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Ogdlne informacje o Twoim zaopatrzeniu



U NAS JESTES W DOBRYCH REKACH

Serdecznie

witamy Cie w PubliCare

ByC¢ moze znajdziesz sie w nowej sytuacji, w ktorej bedziesz potrzebowac
srodkdw pomocniczych, materiatow opatrunkowych lub produktéw
odzywczych. Sposob korzystania z nich czesto nie jest oczywisty.

Chetnie pomozemy

Naszym celem jest zapewnienie Ci

mozliwie najwiekszego bezpieczenstwa
podczas obchodzenia sie z produktami.
Dlatego poswiecamy Ci duzo czasu i
wszystko szczegétowo wyjasniamy. Chetnie
zaangazujemy takze Twoich bliskich lub
personel pielegniarski i odpowiemy na pytania,
ktére na co dzienh lezg Ci na sercu. W ten
sposob stwarzamy dla Ciebie nowg swobode i
oferujemy pomoc w samodzielnosci.

Aby zapewni¢ Ci statg opieke, scisle
wspotpracujemy z lekarzami, kasami chorych,
personelem pielegniarskim i placéwkami
ambulatoryjnymi. W ten sposob pomagamy
zapewni¢ optymalng kontynuacje koncepcji
terapii medycznej w warunkach domowych lub
ambulatoryjnych.

Co dalej?

Ta teczka pacjenta zawiera najwazniejsze
informacje, z ktérymi warto sie zapoznac.
Uwazamy sie za dtugoterminowego partnera u
Twojego boku, dlatego w kazdej chwili jestesmy
do Twojej dyspozycji jako punkt kontaktowy.
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Aby utatwi¢ czytanie, zrezygnowano ze sformutowan zwigzanych z ptcig. Nie ma to jednak na
celu dyskryminacii, lecz jedynie jezykowe uproszczenie w mysl neutralnosci pod wzgledem pfci.



JESTESMY DLA CIEBIE W CALYCH NIEMCZECH

Szybka droga do nas

Z naszym dziatem obstugi klienta mozna skontaktowac sie
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.
Mozesz takze w kazdej chwili wysta¢ do nas faks na numer

0800 709 0499 lub napisac¢ e-mail na adres

info@publicare-gmbh.de. W ZESPOE POENOCNY WSCHOD
Jesli masz nastepujgce pytania, skontaktuj sie z naszym =
dziatem obstugi klienta: 7ESPOL POLNOCNY ZACHOD ‘ éEiF,’VODtEi‘%FLLF‘{g‘A
 Dlaczego przestano mi fakture za dopfate 9P |
lub upomnienie? LOKALIZAGJAHARSUM [ ()
* Nie mam juz towaru i musze pilnie ztozy¢ [ ] LOKALIZACJA MAGDEBURG
zamowienie. Jak zrobié to szybko ZESPOt POENOC-CENTRUM
i wygodnie? [: .t ) CENTRALA W KOLONII ZESPOL CENTRUM

» Dostarczono mi niewtasciwe produkty.
o W ZzESPOL NADRENIA
Co mam teraz zrobi¢ POENOCNA-WESTFALIA ZESPOL SAKSONIA | TURYNGIA

» Jak dokona¢ zwrotu? (]
* W jaki sposob uwzgledniane jest moje

zwolnienie z dop*atyf) ZESPOL POLUDNIOWY ZACHOD

u ZESPOL BAWARIA
Z obstugg klienta mozna sie skontaktowac POLNOCNA | NORYMBERGA
pod numerem 0800 709 0490 lub skorzysta¢ "
z ustugi oddzwonienia pod adresem
publicare-gmbh.de/kontakt )
ZESPOL
BADENIA-WIRTEMBERGIA .

Twoi osobisci eksperci PubliCare chetnie pomogg

[ | .
: : . ZESPOt BAWARIA POLUDNIOWA,
Ciw naStepquCyCh przypadkaCh' NIEMCY POLUDNIOWE | MONACHIUM

* Wymagane przeze mnie ilosci dostaw
przekraczajg wytyczne kasy chorych.
* Wystepujg komplikacje zwigzane z zaopatrzeniem.
» Ze wzgleddéw zdrowotnych nie moge uzyskac recepty od lekarza.
* Dostarczone produkty posiadajg wade produkcyjng.
» Chce, zeby moj doradca odwiedzit mnie na miejscu.
* Mam problem medyczny.
* Chetnie przetestuje inne produkty.

Dane kontaktowe znajdziesz na wizytowce osoby kontaktowe;.
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Informacje o procesie
skladania zamowienia

1. Uzyskanie recepty

Abysmy mogli dostarcza¢ Ci produkty, niezbedne jest przedtozenie waznej recepty. Popros lekarza,
aby w odpowiednim czasie wystawit Ci recepte na srodki pomocnicze (okoto dziesieciu dni przed
koniecznoscig zastosowania srodkow pomocniczych). Jesli nie masz pewnosci, jakich produktow
potrzebujesz, Twoja osoba kontaktowa z PubliCare chetnie wystawi dla Ciebie zalecenie dotyczace
recepty. Bedzie to lista sugestii dla Twojego lekarza, zawierajgca wszystkie produkty, ktére sg dla
Ciebie istotne. Zawiera ona wszystkie informacje (nazwa produktu, jednostki miary), ktére lekarz
moze wykorzysta¢ podczas wypisywania recepty. W razie potrzeby mozemy rowniez przestac
zalecenie dotyczace recepty faksem bezposrednio do Twojego lekarza.

2. Przestanie recepty

Standardowo do kazdej przesytki dotgczona jest koperta zwrotna ze znaczkiem, w ktérej mozesz
bez optat pocztowych przesta¢ nam kolejng recepte. Jesli nie masz juz w domu koperty zwrotnej,
mozesz o hig poprosic¢, dzwonigc pod nasz bezptatny numer serwisowy 0800 709 0490. Wyslij
recepte w optaconej z géry, zaadresowanej kopercie na adres:

7/ PubliCare GmbH, Postfach 30 10 51, 50780 Koln

Nalezy pamieta¢, ze przesytka pocztowa moze zajg¢ do trzech dni roboczych.

3. Zamowienie i wysytka produktow

Jesli masz statg recepte, ktorg juz posiadamy, wystarczy telefon, faks lub e-mail do naszego dziatu
obstugi klienta lub ztozenie zamowienia za posrednictwem aplikacji myPubliCare, aby rozpoczaé
dostawe potrzebnych srodkéw pomocniczych. Jesli Twoje potrzeby pozostang takie same, mozemy
umoéwic sie z Tobg na staty termin, w ktérym bedziemy automatycznie dostarcza¢ Ci produkty — na
przyktad co dwa miesigce. Oczywiscie w kazdej chwili mozesz dokona¢ zmian w automatycznej
dostawie.

Gdy tylko otrzymamy Twojg recepte, Twoje zamdwienie zostanie wystane. Przesytka dociera zwykle
w ciggu dwoéch do trzech dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy Twojg recepte. Wysytamy za
posrednictwem DHL, a dostawy realizowane sg zazwyczaj od poniedziatku do soboty.

Prosimy o zrozumienie, ze nie wolno nam realizowa¢ dostaw bez waznej recepty. W przeciwnym
razie nie bedzie mozliwosci rozliczenia Swiadczonych ustug z kasg chorych.

Aby zapewni¢ Ci dobrg opieke, potrzebujemy Twojego wsparcia:

* Prosimy o powiadomienie nas w przypadku zmiany adresu lub lekarza.
 Jezeli planowane sg pobyty szpitalne lub rehabilitacyjne, prosimy o informacje w odpowiednim czasie.
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DLA CIEBIE | TWOJEGO LEKARZA

Prawidiowa recepta

Podstawg prawng zaopatrzenia w $rodki pomocnicze jest zalecenie lekarza (recepta). W celu

rozliczenia z kasg chorych przy wystawianiu recepty nalezy wzig¢ pod uwage pewne kwestie. Aby
unikng¢ niepotrzebnych pytan, zalecamy sprawdzenie recepty pod kgtem nastepujacych punktow
po jej otrzymaniu.

Lista kontrolna prawidtowej
recepty:

0 Nalezy doktadnie okresli¢ wymagang liczbe
artykutow. W optymalnym przypadku jest

jasne, jaka ilo$¢ zostata przepisana (np.
3 x 30 sztuk). Nazwa artykutu musi by¢

jednoznaczna. Numer artykutu oraz/lub PZN
(Centralny Numer Farmaceutyczny) powinny

by¢ umieszczone na zleceniu na wyroby

medyczne do sibdmego miejsca w numerze

rejestru produktow medycznych (np. w

przypadku ptytki stomijnej: 29.26.05.0...).

Podany musi by¢ okres zalecenia (np. jeden miesigc lub wiecej).

Nalezy zaznaczy¢ obowigzek dopfaty (odptatne) lub zwolnienie (bezptatne).

Recepta musi zosta¢ podpisana i opatrzona pieczatkg przez lekarza.

Data wystawienia recepty jest wczesniejsza niz data dostawy.

Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace
wskazowki:

Na jedng recepte mozna przepisa¢ maksy-
malnie trzy artykuty.

Srodki pomocnicze (np. produkty stoso-
wane przy stomii i nietrzymaniu moczu) i
materiaty opatrunkowe (produkty na rany),
a takze leki (np. zywienie dojelitowe lub
pozajelitowe) muszg by¢ wymienione na
odrebnych receptach, poniewaz sg rozli-
czane przez rozne kasy chorych.

Po6zniejsze zmiany wpisane odrecznie
réwniez muszg zostac podpisane przez
lekarza, ostemplowane i opatrzone datg
wprowadzenia zmiany.

Twoja kasa chorych pokryje koszty zaopatrzenia
faktycznie niezbednego z medycznego punktu
widzenia. Produkty, ktdre nie sg niezbedne z
medycznego punktu widzenia, nie sg objete
refundacja.

Niektore kasy chorych stosujg tak zwane
wytyczne ilosciowe. Jesli Twoje potrzeby
przekraczajg te wytyczne, koszty zostang pokryte
tylko wtedy, gdy bedzie istniato uzasadnienie
medyczne (od Twojego lekarza lub doradcy
PubliCare). Ostateczna decyzja w sprawie zwrotu
kosztow nalezy jednak do Twojej kasy chorych.
Jesli masz pytania dotyczace ubezpieczenia
zdrowotnego, skontaktuj sie ze swoim doradcg
PubliCare — chetnie Ci pomoze.
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DOSTAWA

Twoje produkty - u Ciebie
wtedy, Kiedy ich potrzebujesz

Z reguty wszystkie przychodzgce zamowienia sg rejestrowane i, jesli towar jest w
magazynie, wysytane tego samego dnia.Towar otrzymasz w ciggu dwoch do trzech dni
roboczych od wptywu zamowienia. Mamy dla Ciebie w magazynie ponad 4000 artykutéw od
20 producentéw. W przypadku zaméwienia bardzo specyficznych produktéw zamawiamy
towar bezposrednio u producenta; w takich przypadkach dostawa trwa od jednego do
dwdch dni diuze;.

Twoja dostawa w skrocie Automatyczne informacje o
dostawie

Oferujemy indywidualng ustuge dostosowang

do Twoich potrzeb. Za kazdym razem mozesz

aktywnie ztozy¢ zamowienie samodzielnie

lub skorzysta¢ z automatycznej dostawy.

Twoja osobista osoba kontaktowa z PubliCare

omowi z Tobg odstepy miedzy dostawami i

mozliwe terminy wysytki.

Jesli sobie tego zyczysz, poinformujemy Cie
SMS-em lub e-mailem, gdy tylko zamdwiony
towar opusci nasz magazyn. W ten sposob
dowiesz sie, ze Twoje zamowienie jest juz w
drodze. Ze wzgledu na ustalone przez DHL
terminy dostaw zazwyczaj wiesz, kiedy Twoje
towary dotrg. Jesli chcesz skorzystac z tej
ustugi, potrzebujemy Twojego numeru telefonu
komorkowego lub adresu e-mail.

Przekaz te informacje naszemu dziatowi obstugi
klienta, aby moc korzystac takze z tej specjalne;j
ustugi informacyjne;.
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INFORMACJE O OPLATACH PRAWNYCH

Obowiazek dopilaty
i zwolnienie z doplaty

Obowigzek doptaty
Jezeli nie przystuguje Ci zwolnienie z doptaty, obowigzuje ustawowa doptata.

* W przypadku recept na srodki pomocnicze przeznaczone do zuzycia (np. worki na mocz, cewniki
jednorazowe, worki stomijne) jest to 10 procent catkowitej kwoty pokrywanej przez kase chorych,
ale maksymalnie 10 euro za cate miesieczne zapotrzebowanie.

* W przypadku recept na leki srodki do opatrywania ran i materiaty opatrunkowe doptata wynosi
10 procent za artykut, ale co najmniej 5 euro i maksymalnie 10 euro za artykut.

Wystawione przez Ciebie polecenie zaptaty SEPA pomoze Ci w tatwy i nieskomplikowany sposob
uiszczac regularne optaty dodatkowe na rzecz Twojej kasy chorych. W przeciwnym razie konieczne
bedzie reczne przelewanie kwoty z kazdej indywidualnej faktury za doptate.

Formularz do wystawienia polecenia zaptaty SEPA znajdziesz na nastepnej stronie.
Oczywiscie w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z korzystania z polecenia zaptaty SEPA w formie
pisemnej, bez podawania przyczyny.

Zwolnienie z doptat
Z dopfat zwolnione sg lub mogg zosta¢ zwolnione.
* Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia.

» Osoby ubezpieczone, ktorzy wydajg na wyroby medyczne wiecej niz 2 procent swoich dochodow
brutto. Kazdy, kto musi wydac wiecej niz 2 procent na doptaty za dostawe lekéw, materiatow
opatrunkowych, srodkéw leczniczych i sSrodkéw pomocniczych, moze poprosi¢ kase chorych
0 zwolnienie z dalszych dopfat.

» Osoby przewlekle chore, ktore sg dtugotrwale leczone z powodu tej samej choroby, muszg
uiszczac jedynie do 1 procent swojego rocznego dochodu brutto z tytutu wktadu wtasnego lub
doptat. Jezeli doptaty przekraczajg odpowiedni limit obcigzenia, mozna wystgpi¢ do kasy chorych
o zwolnienie z doptat.

Zwro¢ sie bezposrednio do swojej kasy chorych o zwolnienie z doptat, ktdre odpowiada Twojej
sytuacji. Po zatwierdzeniu zwolnienia otrzymasz od swojej kasy zaswiadczenie o zwolnieniu,
ktorego kopie nalezy niezwtoczne przesta¢ nam. W przeciwnym razie moze sie zdarzy¢, ze pomimo
zwolnienia bedziemy nadal wysyta¢ Ci faktury za doptate. Nalezy rowniez pamietac, ze zwolnienia te
obowigzujg tylko do konca danego roku kalendarzowego. Zalecamy, by juz pod koniec roku ztozy¢
wniosek o nowe zwolnienie na kolejny rok. Jezeli masz pytania dotyczgce zwolnienia z doptat,
skontaktuj sie ze swojg kasg chorych.
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